Osab ]
Servis

Manual pro poradce
k webovym strankam

Jak spravné na web a socialni sité
z pohledu zakona

Compliance 2022



Proc je to potreba

Prezentace poradce a nabizenych finanénich
sluZzeb a produktu je regulovana zékony,

za jejichz pripadné poruseni hrozi velké
sankce ze strany CNB.

Weboveé stranky musi

1. obsahovat vSechny povinné informace
2. dodrzovat zakonna pravidla reklamy, je-li pouzita

Weboveé stranky nesmi

1. obsahovat nejasné, nepravdivé, zavadeéjici nebo klamavé informace
2. obsahovat informace o nezakonnych aktivitdch poradce
(typicky prekroceni opravnéni poradce, nabizeni nepovolenych
finan&nich produkt apod.)

Socialni sité musi

1. dodrzovat zadkonna pravidla reklamy, je-li pouzita

Socialni sité nesmi
1. obsahovat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace
2. obsahovat informace o nezdkonnych aktivitdch poradce
(typicky prekroceni opravnéni poradce, nabizeni nepovolenych
finan&nich produktd apod.)
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Co je nasim cilem éo

= pomoci vim se spravnym nastavenim

» gpolecné véas predejit sankcim

« poskytnout klientim dostatecné informace

- snaZit se predchdzet stiznostem klientd a problémim s CNB

Obsah manualu

1. Povinné informace na webu
2. Co web nesmi obsahovat

3. Jakeé aktivity jsou zakdzany
4. Bezproblémové aktivity

9. Jak pristoupit k socialnim sitim

6. Marketing a reklama

1. Kalkulacky

8. Komunikace a kontaktni formulare
9. GDPR a osobni tdaje
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1. Povinné informace na webu

Povinné informace museiji byt
vZdy dobre viditelné.

Identifikace poradce

Jméno a pfijmeni/ obchodni firma, IC
(nebo jiny pouzivany obchodni ndzev).

Spolupracuijici poradci

Spolupracuije-li vice poradcl pod jednou obchodni firmou
(nebo jinym obchodnim nGzvem), je potfeba uvést vSechny
spolupracuijici poradce (vazané zastupce i zaméstnance)
- vzdy u kazdého celé jméno a pFijmeni. Ddle se uvede IC

a sidlo pravnické osoby, kterd tuto spolupréci zastreSuie.

VSechny adresy

Sidlo poradce, je-li centrala a pobocky

(uvést vSechny adresy, kde klienti mohou poradce kontaktovat).

Kontakt

Kontaktni formuldar a/nebo kontaktni email, pripadné také telefon

a jiné kontaktni Gdaje dle volby poradce.
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1. Povinné informace na webu I

Informace o spolupraci se SAB servis

Ze zdkona je potreba identifikovat vazaného zastupce (VZ)

a (investicniho/ samostatného) zprostredkovatele, u néjz je poradce

zapsan jako VZ v registru CNB, proto je nezbytné na web viditelné

umistit toto sdélent: * Barevné oznacené je potfeba upravit na miru dle skutecnosti

,Finanéni sluZby zde propagované a nabizené poskytujeme jako spolecnost (obchodni firma, ICO, sidlo) prostirednictvim nasich finanénich
poradctl uvedenych na tomto webu, a to v roli vdzaného zastupce pro investicniho/ samostatného zprostredkovatele SAB servis s.r.0.,

IC: 24704008, se sidlem Jungmannova 748/30, 110 00 Praha 1, v nasledujicich financnich oblastech: investice podle zakona ¢. 256/2004 Sb.,
spotrebitelské aveéry dle zakona ¢. 257/2016 Sb., pojisténi dle zakona ¢. 170/2018 Sb., doplrikové penzijni sporeni dle zakona ¢. 427/2011 Sb.
Nase opravnéni je mozné ovérit v Seznamu regulovanych a registrovanych subjektt finanéniho trhu Ceské ndrodni banky

na http;//www.cnb.cz/cnb/jerrs, kde také najdete aktualni informace a podrobnosti o nasi registraci a rozsahu naseho opravnéni.”

Pravni informace

Préavni informace a dokumentaci (reklamaéni rad atd.)
si dejte na svuj web ve formé vloZeni nasledujiciho sdélenti:

~Detailni pravni informace k nabizenym sluzba@m a produktim (véetné reklamacniho Fadu, mozZnosti podani stiznosti, Feseni spord,

organu dohledu, udrzitelnosti atd.) najdete na https.//sabservis.cz/informace.”

Klient si tu mUZe snadno vSechno potifebné stahnout v PDF. Tak bude splnéna zdkonnda povinnost.
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2. Co web nesmi obsahovat

Nejasné, nepravdivé, zavadéjici
nebo klamavé informace
nesmi zaménovat investice a sporeni

» pozor na zavadeéjici pouZivani téchto slov:
,Zzdarma“, ,nezavislé” apod.

» producenty a produkty, jez poradce neni opravnén
zprostredkovavat / jiz je nelze nabizet

nedplné nebo zavadéijici sdéleni
(typicky u hypoték viz. samostatnd ¢ast o reklamé)

V pfipadé dotazi/nejasnosti se na nds nevdheijte obrdtit,

radi Vam poradime a spolecné tak predejme pripadnym
sankcim CNB, stiznostem klient a poskozenim
divéryhodnosti a dobrého jména na finanénim trhu.

B

Porusovat pravni predpisy

prohlaseni nebo aktivity porusuijici pravni predpisy

(plati vSeobecné, tj. i mimo finanéni trh), nebo které mohou
poskodit dobré jméno poradce, jeho kolegll, SAB servis Ci
SAB servis partneru

prekracovat opravnéni poradce

tzn. nabizet produkty, na néz poradce nema opravnéni

(ze zakona, dle registru CNB, dle smlouvy apod.)

/ nabizet nepovolené finanéni produkty bez védomi

a predchoziho pisemného schvaleni SAB servis

(napf. nabizet neschvalené dluhopisy a jiné neschvalené financni
produkty / finanéni produkty od neschvalenych producentu)

praktické priklady jsou na nasleduijici strané

Osab ]
Servis



3. Jaké aktivity jsou zakazany

Prekracovani opravnéni a nabizeni U readlitni ¢innosti pozor!
nepovolenych finanénich produktu
obchodovani s investiénimi nastroiji (napr. dluhopisy, akcie) = pujéovdni zaloh na kupni cenu nemovitosti klientim
na vlastni Gcet pokud by mélo formu (nebo to CNB jakkoli pfipominalo)

»  spravovani majetku zakaznika, je-li jeho soucastiinvestiéni nastroj,

na zakladeé volné tvahy v ramci smluvniho ujednani - R
(sankce CNB od cca 300 tis. K¢ a vySe)

= nabizeni produktt (akcii, dluhopist, kryptomén, diamantd, zlata,
jinych drahych kovl atd.) od SAB neschvalenych producent(

(nGkup podilu, akcii, dluhopist atd.) - nepovolend Einnost

= nabizeni vliastnich nebo jinych nepovolenych dluhopisq,
pFip. jinych cennych papiru (véetné dliuhopist holdingu/skupiny;,
do néjz poradce patfi) - v takovém pripadée je nejdrive nutné situaci
konzultovat s pravnikem/compliance, kde Vam sdéli spravny postup,

spotrebitelského Gvéru, musi byt spinény zakonné ndlezitosti
a povoleni od CNB v registru CNB, jinak je to zakdzané aktivita

= nabizeniinvestic zakaznikiim do developerskych projekta

ktery je v souladu se zakonem; obecné je vSak tato aktivita prisné Pozor! Toto jsou pouze praktické priklady, jejichZ vycet
zakazana (zGvazné porusovani ZPKT - poradce dle ZPKT nesmi neni koneény. Obecné plati: nesmi byt porusovany pravni
nabizet takové dluhopisy/cenné papiry; ddle hrozi stiet zajmu predpisy, opravnéni, ani smluvni ujednani - v pripadé

a vysoké sankce, vE. pripadné ukonceni ¢innosti) nejasnosti je nutno fesit s pravnikem.

= porusovani Nafizeni o prospektu a vefejné (na webu = dle CNB
vzdy verejné) nabizeni dluhopisti bez prospektu schvédleného CNB,
byla-li prekro¢ena podlimitni nabidka (tzn. jakmile jsou nabizeny
dluhopisy / jiné cenné papiry v hodnoté vétsinez 1 mil. EUR
za 12 kalendar mésictl, CNB musi schvdlit prospekt, jinak hrozi
sankce zpravidla od 400 tis. K& vySe)
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4. Bezproblémoveé aktivity

Podnikani mimo finanéni trh
a dalsi aktivity mimo financéni trh

energetika, zemédélstvi, prodej zbozi a sluzeb, vykon povolani,
umélecké a sportovni ¢innosti atd.

»  Siroké spektrum ¢innosti, jsou-li v souladu se zdkonem

Realitni ¢innost

» zprostfedkovani ndkupu/ prodeje/ prondjmu nemovitosti, odhady

cen nemovitosti, sprava prondjmu, nemovitostni poradenstvi atd.

Pravni a danové poradenstvi, audit

« poskytuji-li to kvalifikované osoby

Charita

» sponzorovani volnoc¢asovych aktivit, neziskovych organizaci
a jinych obecné prospésnych aktivit

Vzdélavani
* nejen v oblasti financi pozor na pravidla reklamy
a finanéniho poradenstvi

Reklama a marketing

» PR amarketingové poradenstvi a s tim souviseijici innosti

Sprava majetku

« dle ZPKT poradce vSak nesmi spravovat majetek zakaznika,
je-li jeho soucasti investicni ndstroj, na zakladé volné avahy
v rdmci smlouvy
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5. Jak pristoupit k socialnim sitim

Pro socidlni sité plati obdobnd
pravidla jako pro web.

Nejasné, nepravdivé, zavadéjici
nebo klamavé informace

Pozor, i zde plati toto obecné pravidlo jedndni - sdéleni nesmi klamat
klienty ani byt zavadéjici - regulace zasahuije i sem, proto vSe psat
s rozvahou: ,spotrebitelsky Gvér bez dokladani prijma”,

~sporeniv akciich”.

Reklama

Pozor na reklamni sdélent: v praxi se ¢asto stava, ze sdélenije

na hranici reklamy dle pFisl. zakona (zejména u hypoték; § 91

z. . 257/2016 Sb.). Reklamni sdéleni ma své povinné nalezitosti,
které je nutné i zde dodrzovat.

Jhypotéky za 2,22 %"

Weboveé stranky

Vzhledem k charakteru platformy zde zpravidla nelze umistit vSechny
povinné informace, proto doporucujeme vzdy do profilu na socialni
siti uverejnit alespon webovou strdanku, kde zajemce najde
povinné informace.

Nepovolené aktivity
» loga producentl Ize uZivat pouze s jejich povolenim
* nelze nabizet finanéni produkty bez opravnéni je zprostredkovat

* pozor na neoprdvnéné nabizeni kryptomén, akcii, viastnich
dluhopist a dalSich nepovolenych produktt
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6. Marketing a reklama m

Reklama na zprostfedkovani fin. produktu a sluZeb je vyslovné regulovéana
u spotrebitelskych Gvéru (hypotéky a spol.) § 91zdkona ¢.257/2016 Sb.,
ktery vyzaduje do reklamy uvést vSechny povinné informace.

JestliZe je nabizen spotfebitelsky tvér (,SU*) nebo jeho zprostiedkovani reklamou,
jejiz soucasti je jakykoliv ciselny ddaj o jeho nakladech (Grok je také ,naklad”),
musi reklama obsahovat:
iméno poskytovatele/ zprostfedkovatele SU
v&echny ndklady, které jsou sougasti celkovych nakladd SU: RPSN (stejné viditelné jako Grok), Grok (rozliseni zda pevny &i pohyblivy,
vSechny ostatni poplatky
celkovou vysi SU, vysi splatky, pocet spléatek (je-li to SU na bydleni) a celkovou &dstku splatnou spotfebitelem

dobu trvani SU
je-li podminkou uzavrit doplikovou smlouvu na sluzby (typicky pojiStént)

reprezentativni priklad takového SU

U ostatnich finanénich oblasti (investice, DPS, pojiSténi) je regulace omezena pouze na obecna pravidla
jednani (tj. neuvadét klamavé, zavadéjici, nepravdivé ¢i nejasné informace klientlim).
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7. Kalkula&ky s

Kalkulacky mohou byt dobrym marketingovym nastrojem, ale je zde potreba
obezretnosti (zejména kvuli pravni regulaci reklamy u hypoték a ostatnich SU).

Nastaveni kalkulacek:

« je-lito mozZné, technicky by nastaveni mélo fungovat jako skuteéna kalkulacka, tzn. véechny parametry Ize klientem nastavit
(viz kalkulacky / leadovace SAB, které tato kritéria splnuiji a lze vyuZzit na VaSem webu)

» nelze-li nastavit vSechny parametry, dobré je uvést pfiklady srovndani vice nabidek od riiznych producentl, aby fungovaly
jako praktické priklady (opét je-li to mozné a vhodné)

= pokud nelze nastavit vSechny parametry, je vhodné ke kalkulacce uvést radéji kratké pravni pouceni
napr. ,Vzhledem k tomu, Ze tato kalkulacka nezahrnuje vSechny individu@ini parametry klienta, je potreba vypocet brat pouze
jako orientacni a nezavazny. Pro presné vypocty a konkrétni produktové nabidky nas nevahejte kontaktovat.”
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8. Komunikace a kontaktni informace 88

Kontaktni formuldre jsou vybornym nastrojem,
ale pri jejich pouziti doporucujeme:

* je potFfeba u nich mit GDPR souhlas klienta se zpracovanim klientovych osobnich tdaijl (viz nasleduijici strana)

* nelze se tam ptat na detailni poZadavky a potFeby klienta
(napf. kolik chce investovat, jaky typ pojisténi potrebuie, jaké parametry hypotéky by si predstavoval apod.) Mél by proto obsahovat:
kontaktni Gdaje klienta, jeho jméno a prijmeni/ obchodni ndzev a pole na text zpravy;avsak kvuli regulaci by tam neméla byt
zaklikGvaci ani jind pole na konkrétni parametry klientovych potfeb

= uinvestic: je potfeba nahravani a archivace komunikace s klientem, pokud se komunikace tykd poskytovani financnich sluzeb.
Proto je potfeba maximalni obezretnost a radéii si s klientem domluvit schtizku a dat to do zdznamu z jednani
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9. GDPR a osobni udaje

Kdy je potreba GDPR

na webu musi byt umisténa informace o zpracovdni/ochrané
osobnich Gdajl klient( (tzv. GDPR), a to zejména tehdy, kdyz
poradce osobni Gdaje klienta dale sadm zpracovava, posila klientovi
marketingova i jina sdéleni, nabizi mu svoje dalsi sluzby atd.

TIP! Pokud poradce chce kontaktovat klienta i v budoucnu,
chce mu nabizet své dalsi sluzby (vE. nefinanénich), bude
vystupovat sdm poradce jako spréavce osobnich tdaiju
v ramci pripadného GDPR souhlasu - pak je potieba,
aby poradce mél viastni GDPR na miru svym potfebam

a odpovidaijici skutecnosti.

GDPR SAB servis

pokud poradce nema vlastni GDPR a nechce byt spravcem
osobnich tdajt klienta a jakkoli osobni Gdaje klienta zpracovavat
ddle, pouzije se GDPR SAB servis, tj. SAB bude spravcem osobnich
adaijt

aktudlni dokument na adrese htips://sabservis.cz/gdpr

Co neni GDPR souhlasem

mli&eni ani necinnost klienta ani predem zaskrtnuté zaklikGvaci pole

GDPR ma své povinné ndlezitosti, které musi obsahovat
viz NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
216nek 15 GDPR

Recenze na webu

Pokud poradce pouziva recenzi klientli na svém webu:

skute¢né recenze klienti: pozor, je potifeba je uverejnit se
souhlasem klienta - idedlné klient poSle recenzi emailem,
kde souhlasi, aby si to poradce dal na web (pfedchdzime tim
pripadnym budoucim stiznostem t&chto klientd)

fiktivni recenze neni treba resit
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